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SOLICITUD DE RESERVAS DE VISITAS DE GRUPO
	DATOS DE LA SOLICITUD


	ENTIDAD SOLICITANTE:

	Dirección completa:

Teléfono de contacto:

Fax:
Correo electrónico:

	NOMBRE DEL RESPONSABLE:

	TIPO DE GRUPO 
 (la gratuidad o reducción se aplicará previa acreditación en taquilla):        
□ Escolares, menores de 18                           □ Jubilados, mayores de 65  

□ Asociaciones culturales                              □ Asociaciones, personal de museos   

□ Guías, profesores, periodistas                     □ Grupos especiales

	Nº DE PERSONAS:
	Nº DE ACOMPAÑANTES:

	FECHA DE SOLICITUD:

	FECHA SOLICITADA:
	HORA SOLICITADA:

	SOLICITA VISITA GUIADA            □ SÍ                 □ NO


	VISITAS GUIADAS


▪ El servicio de guías que ofrece el museo es gratuito y está a cargo de un grupo de guías voluntarios que colaboran de manera desinteresada con el museo. Estas visitas ofrecen una información básica y general dirigida a público no especializado. Los grupos compuestos por especialistas o investigadores que realicen la visita por motivos de estudio, deberán señalarlo de forma expresa en la solicitud. El Museo no garantiza la disponibilidad de guías para todas y cada una de las solicitudes de visitas guiadas recibidas.

▪ El servicio de guías del museo está reservado a grupos. No podrán solicitarlo visitantes individualmente.
	CÓMO REALIZAR LA RESERVA DE SU VISITA DE GRUPO


▪ Remita esta solicitud debidamente cumplimentada al Departamento de Difusión por correo electrónico (reservas.mceramica@mcu.es) o por fax al (+34) 96 351 35 12, al menos 15 días antes de la fecha solicitada.
▪ El grupo recibirá la confirmación por fax o correo electrónico que deberá presentar en el Museo Nacional de Cerámica debidamente acreditado.
▪ La presente solicitud supone la aceptación de las normas de visita al Museo Nacional de Cerámica.

	CONFIRMACIÓN DE LA RESERVA (A COMPLETAR POR EL MUSEO)
	Fecha:

Firma y sello del Museo:



	Día de la visita:
	Hora:
	

	Tipo de tarifa:

	

	Dispone de visita guiada:
□ SÍ, guiada por:
□ NO
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	TARIFAS Y REDUCCIONES (previa acreditación en taquilla correspondiente a la exención solicitada)


Tarifa normal: 3,00 €, tarifa reducida: 1,50 €
Entrada gratuita para todos los visitantes:

· Menores de 18 años

· Miembros de las siguientes asociaciones: ANABAD, APME, AEM, FEAM

· Miembros del ICOM

· Miembros del patronato

· Miembros de la Asociación de Amigos del Museo

· Donantes de bienes culturales en el museo

· Voluntarios culturales del museo

Entrada gratuita de los estados miembros de la Unión Europea y de los países iberoamericanos

· Mayores de 65 años 

· Jubilados y pensionistas

· Titulares de carné joven, de estudiante universitario o sus correspondientes internacionales 

· Personas en situación legal de desempleo

· Personal adscrito a instituciones museísticas 

· Personal docente

· Guías oficiales de turismo 

· Periodistas para el ejercicio de su actividad profesional 

· Grupos especiales (educativos, con discapacidad, socialmente desfavorecidos, etc.) previa solicitud

· Grupos familiares formados por al menos un adulto y tres descendientes (o dos si uno de ellos es discapacitado) incluidos en el mismo y título de familia numerosa

· A los extranjeros en situación legal de residencia, se les aplicará el mismo régimen establecido en este apartado previa presentación del documento acreditativo correspondiente.

Entrada reducida para todos los visitantes:

· Grupos vinculados a Instituciones de carácter cultural o educativo constituidos por más de 5 personas y previa solicitud con 15 días de antelación 

· Investigadores (carné CSIC o de BN o equivalente)

· Voluntario cultural y educativo 

	NORMAS Y RECOMENDACIONES


● El día de la visita se deberá presentar en taquilla copia de la confirmación de su solicitud.
● Las visitas se deben concertar con un mínimo de 15 días de antelación.

● Atendiendo a la seguridad de las colecciones, cada grupo estará compuesto por un número máximo de 25 personas acompañadas por un responsable.

● Los grupos y sus guías se obligan a atender en todo momento las indicaciones del personal del museo, incluida la espera en alguna sala por regulación de aforo en salas.

● El grupo deberá concentrarse en el exterior mientras el guía realiza los trámites de acceso. En caso de lluvia o situaciones especiales, el personal del Museo les facilitará el acceso a zonas de espera del interior.

● Está permitido tomar imágenes en el interior del Museo, excepto con flash y trípode. No está permitido consumir comidas ni bebidas en el interior del Museo. Se ruega que los bultos (bolsos, paraguas, mochilas etc.) sean depositados en taquilla.
● La taquilla del museo cerrará 45 minutos antes del cierre del museo para los visitantes con entrada de pago (normal o reducida).

● El Museo no garantiza que los visitantes con derecho a entrada gratuita que accedan menos de 45 minutos antes del cierre del museo tengan el tiempo suficiente para visitar la totalidad de la exposición permanente.

● El cierre de las salas se efectuará 15 minutos antes del cierre del museo.



























� Ver tarifas y reducciones en la hoja 2.
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